TELAVOX

Almindelige betingelser -
Telavox ApS

1DEFINITIONER

Aftale: Disse almindelige betingelser samt @vrige skriftlige
dokumenter, som er en del af, men ikke begraenset til
tjenesteaftalen.

Tienesteaftale: Det dokument, som underskrives, og som
indeholder specifikke betingelser for tjenesten.

Kunde: Den juridiske person med hvilken Telavox ApS
(CVR-nummer 36079762) har indgéaet en aftale.

Tieneste: Den eller de tjenester, som Telavox stiller til
radighed.

Seerligt udstyr: Udstyr, som krasves for at anvende tjenesten.
Dette omfatter blandt andet bredbandsforbindelse og
kontornetvaerk. Krav til det saerlige udstyr fremgar af
tjenesteaftalen. Saerligt udstyr indgar ikke i tjenesten.

Produkter: Produkter, som krasves for at anvende tjenesten.
Dette omfatter blandt andet telefoner, ATA-bokse,
terminaler og andre produkter, som saelges af Telavox og
dennes konkurrenter. Disse produkter indgar ikke i tjenesten.
Ved kgb af produkter fra Telavox skal der indgas en saerskilt
aftale mellem kunden og Telavox.

SLA-aftale: Telavox Service Level Agreement.

2 GENERELT

2.1 Telavox’ almindelige betingelser finder anvendelse pa
den eller de tjenester, som Telavox ifelge aftalen stiller til
radighed for kunden. Disse almindelige betingelser udger en
del af den aftale, som er indgdet mellem Telavox og kunden.
Medmindre andet er aftalt, geelder forst de specifikke
betingelser, som parterne har aftalt i tjenesteaftalen, og
derefter disse almindelige betingelser.

2.2 Aftalen anses for at vaere indgaet, nar Telavox har
modtaget den af kunden underskrevne aftale, en godkendt
kreditvurdering samt et erlagt depositum, hvis et sddant
depositum er aftalt.

3 BESKRIVELSE AF TJENESTEN

31 Tjenesten omfatter telefonitjenester samt retten til at
anvende andre kommunikationstjenester.

3.2 For at kunne anvende tjenesten skal kunden have
adgang til saerligt udstyr og produkter.

3.3 Telavox har til hensigt lzbende at udvikle, opdatere
og forny tjenesten med det formal at forbedre tjenesten
for kunden, opfylde kundens behov og/eller felge
markedstendenser.

3.4 Fri tale i Danmark inkl. SMS/MMS defineres som 3.000

min./maned, hvor hver MMS og SMS teeller som ét minut.
Samtaler debiteres med 60 sekunders interval.
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4 KUNDENS PLIGTER OG ANSVAR

41 Kunden er ansvarlig for, at denne har det for tjenesten
nodvendige saerlige udstyr og de for tjenesten ne@dvendige
produkter pa den made, som er angivet i tjenesteaftalen.
Kunden er ogsa ansvarlig for alle omkostninger, der kan
henfares til indkab og drift af saerligt udstyr og produkter.

4.2 Til tjenesten ma der kun tilsluttes saerligt udstyr og
produkter, som opfylder de krav, der er fastsat i love,
forskrifter eller tekniske standarder.

4.3 Kunden er ansvarlig for, at de af Telavox udleverede
adgangskoder, koder, identiteter eller lignende opbevares
o0g anvendes pa betryggende vis og i henhold til den
danske persondatalov.

4.4 Kunden er ansvarlig for, at tjenesten anvendes i henhold
til aftalen og pa ansvarlig og lovlig vis. Hvis kunden bliver
gjort bekendt med nogen form for overtraadelse, er det
kundens pligt straks at treeffe foranstaltninger for at rette
dette og informere Telavox om overtraedelsen. Telavox
forbeholder sig retten til at debitere kunden for gebyrer

for foranstaltninger, som Telavox har udfert som felge af
misbrug af tjenesten.

4.5 Kunden har under ingen omstaendigheder ret til at
sgge uberettiget adgang til tilsluttede netvaerks- og
computerressourcer vedrgrende Telavox’ eller andres
netvaerk eller til uberettiget at anvende, gdelaegge eller
forvanske information pa Telavox’ netveerk eller tilsluttede
netveerk. Kunden ma ikke sgge sadanne oplysninger eller
videregive dem til udenforstdende.

4.6 Kunden har pligt til skriftligt at meddele navne-,
adresse- og nummeraendring til Telavox. Hvis kundens
tilslutning til Telavox’ netveaerk anvendes uretmeaessigt af
en anden, og kunden ikke hurtigst muligt anmelder det, er
kunden forpligtet til at godtgere Telavox for anvendelsen.

5 GEBYRER, BINDINGSPERIODE OG BETALING

5.1 Medmindre andet er aftalt skal der betales gebyrer for
tjenesten i henhold til Telavox’ til enhver tid gaeldende
prisliste. Gebyrer kan besta af variable og/eller faste
gebyrer og eventuelle engangsgebyrer som eksempelvis
fragt, faktureringsgebyr og abningsgebyr. Alle gebyrer er
eksklusive moms, gvrige skatter og offentlige afgifter.

5.2 Gebyreendringer skal pa hensigtsmaessig vis meddeles
senest 30 dage i forvejen.

5.3 Fakturering sker bagud, og forfaldsdatoen er 25

dage efter faktureringstidspunktet, medmindre andet er
aftalt. Renter fastseettes i henhold til den danske rentelov.
Ombkostninger for rykkere og inkasso debiteres i henhold til
dansk lov om godtgerelse for inkassoomkostninger.

5.4 Den fastsattte kreditgraense kan aendres, hvis det er
begrundet efter en saerlig kreditvurdering.
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5.5 Hvis kundens gaeld til Telavox overstiger den af Telavox
fastsatte kreditgraense, kan Telavox mellem de almindelige
faktureringstidspunkter kraeve omgaende betaling af det
resterende belgb.

5.6 Hvis kunden ikke kan anvende den bestilte tjeneste pa
grund af omstaendigheder, der kan henfares til kunden, eller
omstaendigheder, der er uden for Telavox’ kontrol, fritager
det ikke kunden for at betale de gaeldende gebyrer.

5.7 Bindingstiden for tjenesten gaelder fra
idriftsaettelsesdatoen. Hvis parterne ikke har aftalt en
idriftseettelsesdato, skal Telavox stille tjenesten til radighed
inden for et rimeligt tidsrum.

5.8 Vid forsinket levering, som skyldes kunden eller en
omstaendighed, som kunden er ansvarlig for, har Telavox

ret til at fakturere kunden for eventuelle omkostninger, som
skyldes forsinkelsen. Hvis en sadan forsinkelse varer i mindst
seks maneder, har Telavox derudover ret til at fakturere 50
% af det samlede ordrebelgb, hvorefter tjenesten ophgrer.

6 ROAMING

6.1 Roaming trafik inden for EU baseret pa de tilsvarende
indenlandske priser. | overensstemmelse med EU-forordning
nr 531/2012 skal maengden af roaming trafik svarende til fair
use, hvor folgende scenarier karakteriseres som misbrug:

. Kort tid indenrigstrafik i forhold til roaming trafik

. Betydelig inaktivitet af de givne SIM-kort i hjemlandet
af flertallet, eller udelukkende, brug roamingtjenesten

. Sekventiel abonnement og brug af flere SIM-kort i de
enkelte brugere ved roaming

Maengden af data-roaming er begreenset til den maengde
data i bruger indenlandsk surfpakke til tilherende licens
hvor rimelig forbrug beregnes ifelge den felgende formel:
(Prisen for licensen og den tilhgrende surfpakke /
Wholesale prisen) *2

6.2 Hvis Kunden misbruger roaming i overensstemmelse
med punkt 6.1 Telavox forbeholder sig ret til at opkraeve et
gebyr for forbrugt roaming trafik i overensstemmelse med
EU-forordningen nr 531/2012.

7 KUNDEOPLYSNINGER

71 Telavox registrerer ved aftalens indgaelse kundens
selskabsoplysninger og brugernes personoplysninger, for
at kunden kan anvende tjenesten, og for at Telavox kan
opfylde sine forpligtelser i henhold til denne aftale.

7.2 Kunden giver ved indgaelse af denne aftale samtykke
til, at Telavox uanset medie ma anvende selskabs- og
personoplysninger, som er knyttet til tjenesten, til statistik,
markedsforing og behandling via internettet foruden
ovennaevnte formal.

7.3 Telavox har ret til at udlevere kundens navn, adresse,
telefonnummer og internetadresse til virksomheder, der
stiller nummeroplysningstjenester til radighed, medmindre
kunden gnsker, at oplysningerne skal beskyttes.
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7.4 Kunden kan nar som helt traekke sit samtykke i henhold
til punkt 71 0g 7.2 tilbage ved at informere Telavox herom
skriftligt.

8 SERVICE OG VEDLIGEHOLDELSE

8.1 Medmindre andet er aftalt (se seerskilt SLA-aftale),
udferer Telavox tilslutning og anden service pa hverdage
mellem kl. 08:00 og 17:00.

9 ANDRINGER

9.1 Telavox har ret til at aendre disse almindelige betingelser
og/eller foretage aendringer af tjenesten med henblik pa

at opfylde punkt 3.3 uden i forvejen at indhente kundens
godkendelse.

9.2 Hvis Telavox har til hensigt at aendre disse almindelige
betingelser og/eller foretage sendringer i tjenesten, og
hvis eendringerne er til ulempe for kunden, og/eller hvis
ulempen ikke er uveesentlig, skal kunden underrettes om
andringerne senest 30 dage, inden aendringerne traeder i
kraft.

10 OPSIGELSE

10.1 Aftalen skal opsiges seneste maneden inden udgangen
af den indledende aftaleperiode. Efter den indledende
aftaleperiode lgber aftalen indtil videre. En aftale, som lgber
indtil videre, kan opsiges til slutningen af indevaerende
kalendermaned.

10.2 Opsigelse skal ske skriftligt.

10.3 Hvis aftalen opherer med at geelde, ophorer ogsa
kundens ret til at anvende tjenesten.

10.4 Den del af et betalt fast periodisk gebyr, der vedrgrer
tiden efter aftalens opher, tilbagebetales, medmindre
grunden til aftalens opher skyldes, at kunden har brudt
kontrakten. Belgb pd under 30 kroner tilbagebetales ikke.

10.5 Telavox forbeholder sig retten til med 30 dages varsel
at ophere med at stille tjenesten til rddighed. Dette gaelder
0gsa i den indledende aftaleperiode.

10.6 Hvis Telavox stiller reserverede numre til radighed for
kunden i form af guldnumre, som kunden ikke betaler for
eller ikke har bestilt, har Telavox ret til at tage dem tilbage.
Kunden kompenseres ikke herfor.

11 LUKNING OG OPSIGELSE

111 Telavox har ret til med gjeblikkelig virkning at lukke
for tjenesten og/eller opsige aftalen uden at skulle betale
kundens indestaende midler og betalte gebyrer tilbage,
eventuelt ved at slutfakturere kunden fer tid frem til
aftaleperiodens slutning:

. hvis kunden har anvendt tjenesten pa en upassende
made eller pa anden made, som har medfert betydelig
ulempe for Telavox, Telavox’ systemer og dermed
tilsluttede systemer, gvrige kunder eller tredjepart.

. hvis kunden trods pamindelser ikke har betalt
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gebyrer inden for den angivne frist eller pa anden
made har gjort sig skyldig i et aftalebrud, som ikke er
uveesentligt.

. hvis kunden efter fornyet kreditvurdering anses for at
have utilstraekkelig kreditvaerdighed.

Om muligt skal kunden informeres skriftligt om lukning af
tjenesten og/eller opsigelse af aftalen 30 dage i forvejen.
Arsagen til lukningen samt, hvis det er relevant, tiltag og
tidsramme for, at kunden kan rette op pa det pagaeldende
forhold, skal specificeres.

11.2 Hvis det kraeves af sikkerhedsmaessige arsager

eller af hensyn til netvaerkets funktionalitet, vigtige
samfundsfunktioner eller beskyttelse af tredjepart, kan
Telavox lukke tjenesten uden at informere kunden i forvejen.
Kunden skal straks informeres ved lukning.

11.3 Hvis kunden er mere end 20 dage bagud med
betalingen, eller hvis kundens geeld til Telavox overstiger
den af Telavox fastsatte kreditgraense, ma Telavox lukke for
kundens videre brug af tjenesten, indtil der er erlagt fuld
betaling. Kunden skal skriftligt opfordres til at betale. Hvis
betalingsforsinkelsen skyldes indsigelser vedrgrende fejl
fra kunden, kan kunden udfaerdige en bankgaranti til fordel
for Telavox pa et belgb svarende til den forfaldne fordring
til Telavox. Udfeerdigelsen af en sadan bankgaranti gor det
muligt fortsat at anvende tjenesten, mens det afventes, at
ansvaret for fejlen placeres.

11.4 Kunden har ret til at opsige aftalen, hvis Telavox har
fortaget aendringer i de almindelige betingelser og/eller
foretaget aendringer i tjenesten, og hvis aendringerne er
til veesentlig ulempe for kunden. En séddan opsigelse skal
veere Telavox i haende senest 10 dage inden andringens
ikrafttraedelse og gaelder fra datoen for aendringens
ikrafttraedelse.

12 ANSVAR

1211 SLA-aftalen anfores det, hvordan fejl rettes, og hvilken
tilgeengelighed Telavox tilbyder kunden. Kunden kan i visse
tilfaelde have ret til erstatning, hvilket specificeres i henhold
til SLA-aftalen.

12.2 Ved fejl i tjenesten eller ved forsinkelse kan kunden
forlange et prisnedslag. Et sadant prisnedslag er begraenset
til .000 DKK inklusive moms om aret beregnet fra den dato,
hvor aftalen tradte i kraft. Erstatning pa grund af skader,
der skyldes fejl eller forsinkelse, er begraenset til .000 DKK
inklusive moms om aret beregnet fra den dato, aftalen
tradte i kraft.

12.3 Telavox er ansvarlig for fejl, der opstar i Telavox’ system
og i Telavox egne tilslutninger til internettet, det offentlige
telenet og Telavox’ mobilnet. Telavox er ikke ansvarlig

for fejl, der i SLA-aftalen defineres som ubetydelige eller
begraensede. Fejl, der opstar som folge af problemer med
mobilnettet, kundens IP-net, omstillinger hos kunden

eller det offentlige internet, ligger uden for Telavox’
ansvarsomrade. Telavox er heller ikke ansvarlig for fejl i
saerligt udstyr og produkter eller fejl i tjenesten, der skyldes
fejl eller forstyrrelser i det saerlige udstyr eller produkterne.

12.4 For tjenester uden fast installation, f.eks. mobiltjenester
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og internetadgang via wi-fi/hotspot geelder, at afbrydelser,
som skyldes manglende daekning eller lokal overbelastning
af nettet, ikke er Telavox’ ansvar og ikke berettiger til afslag i
abonnementsafgiften.

12.5 Telavox er ikke ansvarlig for sdkaldte indirekte tab,
sasom tab som folge af, at tjenesten ikke har kunnet
anvendes pé& den tilsigtede méade.

12.6 Telavox er ikke erstatningspligtig, hvis en bemyndiget
eller uvedkommende skaffer sig adgang til kundens eller
Telavox’ computerressourcer og skaffer sig adgang til,
odelaegger eller forvansker oplysninger.

12.7 Telavox er ikke ansvarlig for de folger, der matte opst3a,
hvis tredjemand har benyttet kundens adgangskode,
identitet eller lignende.

12.8 Hvis der opstéar en skade, pahviler det kunden at
begraense den. Telavox er ikke ansvarlig for skader, der
kunne veere blevet begraenset af kunden.

12.9 En part er fritaget for at betale erstatning

og andre straffe, hvis opfyldelsen af en bestemt
forpligtelse forhindres eller vaesentligt vanskeliggeres af
omsteendigheder, som parten ikke med rimelighed kunne
forventes at styre eller forudse.

1210 Reklamation vedrgrende fejl og forsinkelser skal ske
omgaende og bekraeftes af Telavox (jvf. SLA-aftalen).
Manglende reklamation medfarer, at fejlen/forsinkelsen ikke
kan gores geeldende over for Telavox.

1211 Parterne er enige i, at kompensation i henhold til denne
aftale udelukker retten til erstatning og/eller yderligere
prisnedslag, som ikke er omtalt i punkt 12.2, og/eller i
henhold til SLA-aftalen.

1212 Kunden er indforstaet med, at Telavox kan overdrage
rettigheder og pligter i henhold til denne aftale til andre
selskaber.

13 TVISTER
13.1 Denne aftale er underlagt dansk ret.

13.2 Hvis parterne ikke kan blive enige, skal enhver tvist
i forbindelse med denne aftale afgores ved en dansk
domstol, og Retten pa Frederiksberg er forste retsinstans.

13.3 Krav i forbindelse med denne aftale skal for at gares
geeldende fremsaettes skriftligt, senest 30 dage efter at en
part har faet eller burde have faet kendskab til arsagen til
kravet. Hvis et krav ikke fremsaettes rettidigt, opharer retten
til at gore kravet gaeldende.
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